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DZIEN DOBRY!

Bardzo nam mito, ze postanowites zapoznaé¢ sie z naszym e-bookiem.
Pozwdl, ze najpierw sie przedstawimy.

Grupa TENSE to jedna z najwiekszych agencji marketingu internetowego w Polsce.
Od 2009 roku realizujemy naszg misje, czyli skutecznie rozwijamy biznesy Klientéw
poprzez pozycjonowanie ich stron www, kampanie reklamowe i marketing
internetowy. Mamy duze doswiadczenie we wspdtpracy zaréwno z matymi,
lokalnymi biznesami, jak i duzymi korporacjami. Wspieramy firmy krajowe
i zagraniczne. Na sukcesy naszych Klientdw pracuje codziennie niemal 200
specjalistéw z zakresu SEO, SXO, analityki internetowej, content marketingu, Google
Ads, a takze developerdw stron www. Korzystamy z dziesigtek najlepszych na
Swiecie ptatnych narzedzii programéw do marketingu internetowego. Mamy wtasny
dziat Research & Development, ktéry nieustannie poszukuje nowych rozwiqzan
i trzyma reke na pulsie zmian w swiecie Google. Nalezymy do miedzynarodowe;j
Bauer Media Group, co daje nam mozliwos¢ wymiany wiedzy i doswiadczen z
tysigcami pracownikéw na catym swiecie.

Nie jestesmy kolejnym internetowym guru bez doswiadczenia, ktéry obiecuje
Ci sukces w dwa tygodnie. Jestesmy mistrzami swiata i Europy w pozycjonowaniu
stron www. Zdobylismy nagrody Global Search Awards 2020 i European Search
Awards 2021. Znamy sie na tym, co robimy, dlatego dzielimy sie wiedzq.

Oddajemy w Twoje rece kompletny, a jednoczesnie prosty w odbiorze poradnik
o skutecznym zarzgdzaniu stronq internetowq w taki sposéb, by przynosita zyski
Twojemu biznesowi. W tym e-booku znajdziesz kompendium wiedzy na temat
strony internetowej — zebraliSmy w nim najwazniejsze wskazdwki, z ktérych sami
korzystamy.
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Stowniczek najwazniejszych pojec

Podréz po swiecie marketingu internetowego na pewno utatwi znajomosc kilku
pojec. Dla Twojej wygody zebralismy je w jednym miejscu wraz z jasnymi i prostymi
definicjami. Mozesz zapoznacd sie z naszym stowniczkiem teraz albo wracaé do
niego w momencie, w ktérym jakis termin nie bedzie dla Ciebie jasny.

:<:>: Algorytm Google, algorytm wyszukiwania

Google przygotowuje na biezqco algorytmy, ktére analizujg tresci zamieszczone
w sieci pod réznym kgtem, by wyniki wyszukiwania byty zgodne z oczekiwaniami
uzytkownika.

(=] Content

Na content sktadajg sie tresci zamieszczone na stronie internetowej — artykuty,
opisy kategorii i produktéw, oferta, cennik, zdjecia, infografiki i filmy.

ﬁ Fraza kluczowa

Wyraz lub zestawienie wyrazéw, na ktére pozycjonowana jest witryna, czyli
takie hasto, ktére uzytkownicy najczesciej wykorzystujg w czasie wyszukiwania
informacji w sieci na dany temat.

@ Fraza long tail, fraza dtugiego ogona

Fraza rozbudowana, ktéra sktada sie z przynajmniej 3 stéw. Uzytkownicy wpisujq jg
do wyszukiwarki, aby otrzymad precyzyjniejsze wyniki zwigzane z danym tematem.

Q, Googlebot

Robot indeksujqcy strony internetowe uzywany przez Google. Analizuje zawartos¢
witryn.

o SEO

Optymalizacja strony internetowej pod dziatanie wyszukiwarek internetowych.

/2 Ul User Interface

Wszystkie elementy strony internetowej, urzgdzenia czy aplikacji, ktére pozwalajg
na interakcje z uzytkownikiem.

€ UX, User Experience

Reakcje i odczucia uzytkownika strony, produktu czy aplikaciji.

Ze szczytu widad wiecej @ GRUPATENSE
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Wstep: Efektowna i efektywna strona - jak to zrobic?

Masz strone internetowq, na ktérq wchodzq potencjalni klienci. Twéj cel jest jasny:
strona ma sprzedawad. Ale czy kiedykolwiek zadates sobie pytanie, w jakim celu
uzytkownicy jg odwiedzajq?

Dla potencjalnego klienta wazne sqg rézne obszary wykorzystania Twojej witryny,
czyli:

/Z jej wartos¢ merytoryczna — czy znajdzie na niej wartosciowe i przydatne tresci,
7/ odczucia wynikajqgce z przebywania na niej — czy podoba mu sie Twoja strona,

/7 tatwosdi intuicyjnosé obstugi — czy bez problemu sie po niej porusza.

Jezeli zadbasz o te trzy obszary — wzbudzisz zaufanie u klienta, co wcale nie jest
takie tatwe w sSwiecie online. A zaufanie to podstawa trwatej relacji, ktéra jest
kluczowa w obliczu rosngcej konkurencji i ciggtej rywalizacji na rynku. Pamietaj, ze
klient, ktéremu dobrze korzysta sie z Twojej strony, to klient zadowolony!

W naszym e-booku podpowiemy Ci:

jak dostosowad witryne do oczekiwan uzytkownika,
co robi Googlebot na Twojej stronie,

jak utatwic¢ botom Google indeksacje strony,

jak spojrze¢ na strone okiem analityka,

dlaczego tak wazna jest predkosé strony,

w jaki sposéb zadbad o bezpieczenstwo,

dlaczego strona powinna by¢ responsywna,

jakq role na stronie petni content,

co najbardziej irytuje uzytkownikow,

NN N N N N N N NN

z jakich narzedzi warto korzystad.

Gotowa? Gotowy? No to ruszamy w droge!
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3. UX i SEO - dwoch superbohaterow

Naszq opowiesé zaczniemy od krétkiego case study pochodzgcego z artykutu
Jareda M. Spoola ,The $300 Million Button”.

,—f Case study A\ \

Kilka lat temu pewna amerykariska firma podniosta obroty w swoim

sklepie online o 300 milionédw dolaréw dzieki jednej zmianie na stronie.

Pewnie sie zastanawiasz, jak jej sie to udato oraz ile pieniedzy musiata
wydad, zeby osiqgnqc tak spektakularny efekt. A tymczasem...

Wzrost wynikat tylko (i az!) z tego, ze... zamiast formularza zbierajgcego
dane klientéw, firma wstawita na stronie internetowej przycisk ,,Kup bez
rejestracji”. A zrobita to, bo wczesniej zatrudnita specjaliste od UX, ktdry
wskazat gtdwny obszar witryny do poprawy.

Twoja strona internetowa takze zarobi dla Ciebie wiecej pieniedzy, jesli
odpowiednio o nig zadbasz. Co konkretnie musisz zrobi¢? Zoptymalizowad jg w taki
sposdb, by odpowiadata na potrzeby uzytkownikéw i robota indeksujgcego Google.

Aby tak sie stato, trzeba zwrdé¢ uwage na dwa bardzo wazne obszary:

/Z UX (user experience), w tym Ul (user interface),

/ SEO (search engine optimization).
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Tych dwéch superbohateréw bedzie Ci towarzyszyé podczas procesu ulepszania
Twojej strony, poniewaz:

7/ Ppomagajg zrozumiec zachowania uzytkownikdw,

/# dajg konkretne wytyczne, w jakich obszarach zintensyfikowaé dziatania,

7/ podpowiaddijg, jak nie popetniaé bteddéw.

Czas na wyjasnienia. Jezeli doskonale wiesz, czym sq nasi superbohaterowie UX
oraz SEO, mozesz $miato przejsé na gl kN

Gtéwnym celem UX, czyli User Experience, jest zbudowanie relacji miedzy
uzytkownikiem a produktem, czyli w naszym przypadku stronqg internetowaq.
Witryny projektowane zgodnie z zasadami UX budzq pozytywne odczucia i reakcje
0sdb, ktére z nich korzystajg. W tym procesie potrzeby, oczekiwania i wygoda
uzytkownikdw sq punktami wyjscia do dalszych dziatan, dzieki czemu strona
internetowa:

ma intuicyjnqg strukture utatwiajgcg nawigacje,

jest atrakcyjna wizualnie,

charakteryzuje sie prostym procesem zakupowym,

/7

/7

7/ przekazuje tresci w czytelny sposadb,

/7

7 nie odstrasza nadmiarem reklam i bteddw,
/7

dostosowuje sie do urzgdzen mobilnych.

M (A) GRUPATENSE




UX pomaga stworzy¢ tatwe w obstudze aplikacje mobilne, e-sklepy, w ktérych

sprzedaz idzie jak po masle. Uzytkownik jest prowadzony za reke przez proces
zakupu czy tez ma mozliwos$¢ szybkiego poznania ustugi oferowanej na danej
stronie internetowej. Na takie serwisy chce sie wracaé, poniewaz sq intuicyjne,
czytelne i zaspokajajqg potrzeby uzytkownikow.

Jesli zastanawiasz sie, gdzie na stronie internetowej znajdziesz efekty pracy
specjalisty UX, zwrd¢ uwage m.in. na:

ogdlny wyglgd strony — uzyte kolory i fonty, sposéb rozmieszczenia grafik,
funkcjonalnosd i uzytecznosc strony, czyli to, w jaki sposdb dziata,

interfejs uzytkownika, czyli menu, zaktadki i przyciski,

NN NN

tresc i architekture informagiji, a wiec teksty, komunikaty czy linki, ktére

prowadzq Cie dalej.

Przemyslana strona oznacza pozytywne doswiadczenia uzytkownika, co przektada
sie na nizszy wspotczynnik odrzucen i wyzszg konwersje. W konsekwencji zwieksza
szanse na ponowne zakupy i otrzymanie rekomendacji.

Pamietaj tez, ze UX jest jednym z istotnych elementdéw wptywajgcych na pozycjonowanie strony.

W potowie 2021 roku pojawit sie algorytm Google Page Experience, ktéry ocenia, w jaki sposdb
uzytkownicy odbierajg strone internetowg — czy interakcje z witryng uznajg za pozytywne
i przyjemne, czy wrecz przeciwnie. Oznacza to, ze uzytkownik i jego zadowolenie realnie wptywajg

na to, jakie miejsce w wyszukiwarce zajmie Twoj serwis.

Ze szczytu widad wiecej @ GRUPATENSE
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SEO, czyli Search Engine Optimization, to proces, ktéry ma na celu osiggniecie przez
strone internetowq jak najwyzszej pozycji w organicznych wynikach wyszukiwania
dla wybranych frazi stéw kluczowych. Im wyzej w tych wynikach znajdzie sie strona
internetowa, tym wieksza popularnosc witryny i liczba wejsé uzytkownikdw.

SEO pomaga wiec budowad rozpoznawalnosé marki i zwiekszaé

dochdd ze sprzedazy ustug i produktow. ""‘"-{

o

Jak to wyglgda w praktyce? To uktad tréjstronny:

Ty (wtasciciel marki),
wyszukiwarka,

potencjalny klient.

Klient szuka produktu, a Tobie zalezy, zeby kupit go wtasnie od Ciebie. Pomiedzy Tobq
a klientem jest wyszukiwarka (np. Google), do ktdrej klient wpisuje poszukiwang
fraze: stowo lub kilka stéw. Natomiast SEO to zespdt dziatan, ktére majg doprowadzié
do tego, ze potencjalny klient zobaczy Twojq oferte wysoko w wynikach swojego
wyszukiwania. A nastepnie kliknie link i przejdzie na Twojqg witryne!

Aby tak sie stato, konieczne jest wdrozenie wielu dziatan, do ktérych nalezg m.in.:
optymalizacja strony w zakresie jej budowy i tresci,
opracowanie unikalnych tresci uwzgledniajqgcych frazy kluczowe,
dostosowanie kodu witryny do jakosciowych wymagan wyszukiwarek,
aby zwiekszy¢ jej znaczenie dla okreslonych stéw kluczowych,
dostosowanie strony pod urzgdzenia mobilne,
likwidacja przeszkéd w indeksowaniu strony przez wyszukiwarki,
link building, czyli zdobywanie odnosnikdw z réznych stron internetowych

dla pozycjonowanej witryny.

Wszystkie te zmiany majq za zadanie utatwic robotowi wyszukiwarki internetowej
odczyt Twojej strony. Robot ,,doceni” te starania, a jego zadowolenie przetozy sie na
wzrost widocznosci Twojej strony w Internecie.

M (X) GRUPATENSE
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Optymalnym rozwigzaniem jest tqczenie ze sobq technik UX z zasadami SEO. Pamietaj, ze strone

internetowq tworzy sie przede wszystkim dla uzytkownika. Znalezienie ztotego srodka pomiedzy

zasadami, ktérymi nalezy sie kierowadé, a oczekiwaniami klientéw, wymaga wiedzy i doswiadczenia
w obu tych obszarach. Superbohaterowie muszq ze sobq wspdtpracowaé. Zasady SEO i UX sq ze

sobg scisle powiqgzane, dlatego SEO nie powinno przeszkadzaé UX i na odwrét.

Jak zadowoli¢ klientéw i boty Google

Pamietaj, ze Twoje dziatania majg dwdch najwazniejszych beneficjentéw: klientéw
i roboty Google indeksujqce strony internetowe. Jedni i drudzy ceniq wartosciowe
tresci, tatwqg nawigacje, szybkosé i bezpieczenstwo strony.

Ze szczytu widad wiecej @ GRUPATENSE
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Dlaczego wazny jest content

Content mozna poréwnac do poszukiwanego i dtugo wyczekiwanego kompromisu.
Czesto to wtasnie on (czyli szeroko pojeta tresc), godzi mechanizmy SEO z tym,
co kryje sie pod coraz popularniejszym i nabierajgcym znaczenia UX-em.

Google jako zdecydowany lider w swojej branzy dosyc¢ jednoznacznie dyktuje
warunki w kwestii pozycjonowania stron. Jeszcze catkiem niedawno, aby osiqgng¢
dobrg pozycje w wyszukiwarce, wystarczyto wykonanie powtarzalnych, czysto
technicznych czynnosci. Nikt nie zastanawiat sie, czy korzystanie z serwisu jest
wygodne dla odbiorcy, ani jakie doswiadczenia towarzyszqg mu, kiedy przebywa na
stronie.

Dzi$ sytuacja jest zupetnie inna. Algorytmy (zwtaszcza zaktualizowana w 2013
roku Panda), ktére decydujg o atrakcyjnosci poszczegdlnych domen, wymagajg
tego, zeby byty one przede wszystkim uzyteczne i intuicyjne dla internautéw.
Dlatego, aby oferta umieszczona na stronie internetowej Twojej firmy mogta trafi¢
do uzytkownikdéw, niezbedne sq dziatania dopasowane do ich oczekiwan i potrzeb.
Tu z pomocq dla SEO i UX przychodzi wartosciowy content.

SEO, UX i content to jedne z najwazniejszych dziatan marketingu internetowego. Aby jednak
moc mowic 0 nowoczesnym procesie pozycjonowania strony, tres¢ musi by¢ stworzona na miare

wymagan stawianych przez uzytkownika. Standardowy SEO copywriting i brak intuicyjnych

rozwiqzan dla uzytkownikéw strony internetowej nie przynoszq efektywnych wynikow.

Gdyby w procesie pozycjonowania zrezygnowac z rozwigzan charakterystycznych
dla dobrego contentu (a nawet szerzej: dziatann content marketingowych), tresci
znajdujgce sie na stronach mogtyby by¢ bardzo trudne w odbiorze. Wzbogacone
wieloma stowami kluczowymi i linkami teksty, pisane bez szerszego kontekstu,
zawierajgce wytgcznie suche fakty na temat ustugi czy produktu, nie zachecajq
uzytkownika do interakcji, a tym bardziej — konwersji. Googleboty, dzieki coraz
bardziej rozbudowanym umiejetnosciom okreslania oczekiwan potencjalnych
odbiorcow, doskonale o tym wiedzqg. | co za tym idzie — premiujg wytqgcznie
uzyteczne, jakosciowe strony.

Ze szczytu widad wiecej @ GRUPATENSE
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Réwnie silna relacja wystepuje pomiedzy UX-em a contentem. Content jest jego
nieodtqgcznym elementem, i sprawia, ze odbiorca postrzega strone internetowq jako
intuicyjng i czytelng. Proste komunikaty, ktére pomagajq w nawigacji na stronie, jak
réwniez pozostate tresci (opisy produktéw, kategorii, wpisy blogowe itd.) napisane
W przejrzysty sposdb, wptywajq pozytywnie na ogdt doswiadczen korzystania
z domeny. To przektada sie na ched skorzystania z oferty, a przede wszystkim —
wzbudza pozytywne skojarzenia z markaq.

Zalezy Ci na efektywnych dziataniach z zakresu SEO i UX? Nie zapomnij o waznym dla nich

elemencie, czyli wartosciowym contencie. Wiecej o nim przeczytasz w dalszym rozdziale

naszego ebooka.

5. Jak zachowuje sie Twoj klient

Dlaczego UX, SEO i content sq kluczowe? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie,
zastandwmy sie, jakq Sciezke przechodzi Twdj klient, zanim kliknie przycisk ,,Kup”.
Pomoze nam w tym lejek sprzedazowy.

Lejek sprzedazowy sktada sie z reguty

z czterech faz, przez ktére przechodzi klient:

— od zainteresowania produktem, do kupna
i obstugi posprzedazowej. Jesli uzytkownik

- Twojej strony ma dokonaé¢ zakupu wiasnie
u Ciebie, zadbaj o to, by na kazdym etapie lejka

dostarczac mu jak najlepszych wrazen.

Ze szczytu widad wiecej @ GRUPATENSE
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Etap 1. Edukacja i budowanie swiadomosci

Na tym etapie punktem styku na linii klient-marka na stronie jest sekcja
poradnikowa serwisu i wszelkie podstrony, ktére odwiedza uzytkownik, aby
poszerzyc swojq wiedze. Sq to na przyktad listy topowych produktéw, bestselleréw
czy nowosci, wpisy na blogu lub w bazie wiedzy, podcasty i poradnikowe materiaty
wideo.

Etap 2. Budowanie zainteresowania i zachecenie do zakupu

W tej fazie uzytkownik poznaje podstrony kategorii produktéw, interesuje sie
wszelkimi akcjami promocyjnymi i rabatowymi, zapoznaje sie z prezentacjq
produktdw.

Etap 3. Podejmowanie decyzji zakupowej

Na tym etapie klient oglgda juz konkretne produkty, a takze sprawdza opinie innych
uzytkownikdéw, czyta i oglgda recenzje oraz testuje wersje demo (jesli sqg dostepne).

Etap 4. Sprzedaz

W tym momencie najwazniejsze sqg podstrony produktowe oraz caty proces
realizacji zamodwienia, od podania danych do wysytki po realizacje ptatnosci. Im
mniej przeszkdd napotka na tym etapie klient, tym mniejsze prawdopodobieristwo
porzucenia koszyka. Dlatego tak wazne sq jasno opisane zasady ptatnoscii dostawy
oraz tatwy do uzupetnienia formularz zamdwienia.

Twoja strona ma utatwic klientowi podejmowanie decyzji na kazdym z etapéw
i nie dopuscié, aby porzucit zamiar zakupu. Pamietaj jednak, ze to nie koniec Waszej
wspolnej drogi! Kiedy zakup dojdzie do skutku, nie zostawiaj klienta samemu
sobie. Informuj go o programach lojalnosciowych czy nowych wersjach produktu.
Udostepnij materiaty dotyczgce uzytkowania produktu czy korzystania z ustugi,
szczegdtowo wyjasnij warunki zwrotu i gwarancji. Obstuga posprzedazowa
to sposdb na podtrzymanie relacji.

Ze szczytu widad wiecej @ GRUPATENSE
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6. Co na Twojej stronie robi Googlebot

Zanim Twoja strona internetowa pojawi sie w indeksie, musi zostac przeanalizowana
przez specjalnego robota indeksujgcego. Googlebot — bo tak nazywamy bota
najpopularniejszej wyszukiwarki na Swiecie — pobiera tres¢ danej podstrony wraz
ze wszystkimi zasobami, takimi jak skrypty javascript, pliki ze stylami CSS czy
obrazy i materiaty video. Kiedy zbierze juz wszystko, renderuje strone, by spojrze¢
na niq oczami zwyktego uzytkownika.

Wrdécémy jednak do poczgtku... Skqd Googlebot wie, ze powinien zaindeksowad
Twojq strone? Istnieje kilka sposobdéw na poinformowanie bota wyszukiwarki
o tym, ze pojawita sie nowa tresc¢ do przeanalizowania. Wystarczy, ze bot napotka
w innym serwisie link prowadzqgcy do Twojej witryny — zapisze go wdwczas
w kolejce i w zaleznosci od wewnetrznych kryteridw zaindeksuje jg wczesniej lub
pozniej. Taka witryna, ktéra nie pojawita sie jeszcze w wyszukiwarce, ale zostata
zauwazona przez Googlebota, okreslana jest jako ,zeskanowana, ale jeszcze nie
zaindeksowana™.

Kilka stow o Google Search Console

Status swojej witryny mozesz sprawdzi¢ w specjalnym narzedziu dla webmasteréw
— Google Search Console. Za jego posrednictwem mozesz réwniez zgtosi¢ ched
zaindeksowania nowej podstrony, co jest drugim sposobem na pojawienie sie
w wynikach wyszukiwania. Wystarczy, ze wkleisz adres strony oraz wyslesz prosbe
do Googlebota.

Ze szczytu widad wiecej @ GRUPATENSE
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Kiedy juz robot wyszukiwarki dowie sie o istnieniu nowego kandydata do
zaindeksowania, sprawdzi, czy moze uzyskac dostep do tresci na nowej stronie.
O ile nie zablokujesz indeksacji przez specjalne meta tagi, dyrektywy w pliku
robots.txt czy nagtéwki X-robots-Tag wystane przez serwer, Googlebot przystqpi
do dziatania. Przecrawluje Twojg witryne w poszukiwaniu nowych podstron,
przeskakujgc po kolejnych linkach wewnetrznych.

Istotne jest wiec, by najwazniejsze podstrony Twojego serwisu byty miedzy
sobq podlinkowane. Przyspieszy to znacznie proces indeksowania catej witryny.
Dobrym pomystem jest réwniez wygenerowanie sitemapy serwisu — spisu podstron,
ktére znajdujqg sie w obrebie strony. Link do sitemapy mozesz umiesci¢ w pliku
robots.txt, ale tez zgtosi¢ we wspomnianym wczesniej narzedziu Google Search
Console. Googlebot skorzysta z niej, pobierze adresy podstron i przejrzy je kolejno,
w zaleznosci od aktualnego budzetu crawlowania.

Wiecej na temat X-robots-Tag przeczytasz na naszym blogu w artykule:
https://www.grupa-tense.pl/blog/noindex-i-nofollow-jakie-maja-znaczenie-w-seo/

Typy robotow Google

Twojq strone moze odwiedzac wiele robotéw Google — najpopularniejszymi z nich
sq:

/ Mobile Googlebot (symuluje uzytkownika urzgdzenia mobilnego),

# Desktop Googlebot (symuluje uzytkownika komputera).

Od momentu wprowadzenia tzw. Mobile First Index, domysinym dla wiekszosci
witryn jest bot mobilny — ogromnie istotne jest wiec, by Twoja strona byta
dostosowana do obstugi na urzgdzeniach przenosnych, takich jak smartfony czy
tablety. Jesli podczas wizyty Googlebota pojawiq sie problemy z wyrenderowaniem
(wyswietleniem) zawartosci strony, Twoje pozycje w bezptatnych wynikach
wyszukiwania mogq ulec spadkom.

Ze szczytu widad wiecej @ GRUPATENSE
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7. Co zrobic¢, zeby strona zarabiata wiecej

Znasz juz droge, jakq pokonuje klient, oraz zadania, jakie ma przed sobg Googlebot.
Teraz wyjasnimy Ci krok po kroku, jak zoptymalizowaé strone. Czesto wystarczy
usuniecie elementarnych bteddw, ktére utrudniajq uzytkownikom korzystanie
z serwisu i zniechecajg do powtdrnej wizyty. Dzieki wdrozeniu tych rozwiqzan
Twoja strona zajmie takze wyzsze pozycje w wynikach wyszukiwania. Potencjalni
klienci szybko na niq trafiq, bez problemu znajdg poszukiwane informacje, wybiorqg
produkty czy ustugi i dokonajqg zakupu. Tak jak méwilismy: UX i SEO muszg
wspotpracowad, a content wspierad!

8. Na poczqgtek - skuteczne badanie strony

Wprowadzanie zmian na stronie internetowej nalezy poprzedzi¢ badaniami.
W takiej analizie mogq sie przydad trzy metody, ktdre opisujemy ponizej.

Audyt strony

Doktadne przeanalizowanie wszystkich elementdw strony pomoze wytapad btedy
i niedociggniecia. Przy tej okazji warto sprawdzié, czy:

/ komunikaty osadzone na stronie sq logiczne i prowadzq uzytkownika przez
caty proces,

Z strona jest dopasowana do réznych urzqdzen, z ktérych korzystajq
uzytkownicy i jak wyswietla sie na komputerze, tablecie czy smartfonie,

/ strona jest bezpieczna dla uzytkownikéw, a podawane przez nich dane sq

zabezpieczone,

N\

formularze kontaktowe nie generujg problemdw przy uzupetnianiu danych,
/ wszystkie linki (wewnetrzne i zewnetrzne) dziatajq i przenoszqg uzytkownikéw

w odpowiednie miejsca,

\

przyciski call to action sq aktywne i kierujg w odpowiednie miejsce,
Z proces sktadania zamodwienia jest zrozumiaty,
Z stronaijej poszczegdlne elementy (grafiki, teksty) tadujg sie szybko

i nie wystawiajq cierpliwosci uzytkownikéw na prébe.

Ze szczytu widad wiecej @ GRUPATENSE
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f—[ Audyt strony N

Na pewno odwiedzites kiedys witryne, ktéra nie odpowiadata,

zawieszata sie albo tadowata bardzo dtugo. Strona, ktéra caty czas
ma przerwy w dziataniu (np. za sprawq zbyt dtugiego czasu
odpowiedzi czy btedédw serwera) bedzie indeksowad sie
z duzym utrudnieniem. Podobnie dziatajg btedne linki
wewnetrzne, na przyktad  prowadzqce do  petli
przekierowarn  lub  stron takich jak ,404 - nie
znaleziono”  Tego typu btedy szybko  zniechecq ‘
i klienta, i bota Google do dalszych odwiedzin serwisu. l =

g - J

= 0 A=A
Audyty specjalistyczne

Audyt SEO to analiza witryny pod kgtem wyszukiwarek. Jej wyniki

stanowiq baze do przygotowania optymalizacji i strategii pozycjonowania
strony. Wiecej na temat audytu SEO znajdziesz w artykule na naszym blogu
https://www.grupa-tense.pl/blog/10-kluczowych-porad-jak-wykonac-audyt-seo-

poznaj-tajemnice-pozycjonowania/.

Audyt UX to z kolei analiza pod kgtem uzytecznosci strony. Polega na
zbadaniu czytelnosci przedstawianych informacji, tatwosci nawigacji czy logiki
proceséw, ktére realizuje uzytkownik. O UX mozesz przeczytaé w artykule
https://www.grupa-tense.pl/blog/ux-dla-zielonych-czyli-jak-wlezc-miedzy-skore-
a-koscil.

Oba typy audytu najlepiej zleci¢ doswiadczonej agencji, ktéra kompleksowo zbada
strone i zaproponuje rozwigzania dopasowane do rodzaju strony, potrzeb klienta
i zatozonych celéw biznesowych.

Heurystyki

To metoda polegajgca na sprawdzeniu uzytecznosci strony zgodnie z dobrymi
praktykami i wiedzq eksperta. Specjalisci wykorzystujg najczesciej dziesieé
heurystyk Nielsena-Molicha, ktére pomagajg przeanalizowaé najwazniejsze
obszary funkcjonowania witryny.

Ze szczytu widad wiecej @ GRUPATENSE
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1. Widocznos¢ statusu systemu — czy system odpowiada na akcje uzytkownika?
Uzytkownik powinien wiedzieé, gdzie sie znajduje, jaok trafit na danq zaktadke
i co sie w danej chwili dzieje. Takimi drogowskazami sg na przyktad powiadomienia,
potwierdzenia wykonania akcji, paski pokazujgce postep czy informacje
o zakonczeniu przetwarzania.

2. Zgodnos¢ systemu ze swiatem rzeczywistym — czy system jest zrozumiaty dla
uzytkownika?

Komunikaty zamieszczone na stronie powinny byé jasneiczytelne dla uzytkownikéw.
Informacje nalezy przedstawia¢ w sposdb logiczny, z wykorzystaniem znanych
konwengji.

3. Swoboda i wolnos¢ uzytkownika — czy funkcje systemu sq dobrze opisane
i umieszczone w intuicyjny sposéb?

Uzytkownicy powinni mieé¢ poczucie kontroli. Warto zadba¢ wiec o mozliwosé
cofniecia lub anulowania rozpoczetego procesu, zmiany podanych informacji czy
zamkniecia okna.

4. Spdjnosc i standardy — czy system wykorzystuje zrozumiaty i przewidywalny
sposob komunikac;ji?

Dzieki temu odbiorcy nie bedg mieli watpliwosci, jakie czynnosci powinni wykonad,
ani co oznaczajq wykorzystane na stronie obrazy i stowa. Doskonatym przyktadem
jest ikonka koszyka zakupdw, ktérej znaczenie jest czytelne i jednoznaczne dla
uzytkownikéw Internetu. Standardowo umieszcza sie jg w prawym goérnym rogu
witryny i wtasnie tam szukajq jej uzytkownicy.

Warto réwniez zadbad o jednolity styl linkdw, przyciskdw czy pdl do uzupetniania
oraz spdéjnosc dziatania kontrolek i polecen.

5. Zapobieganie btedom — czy system minimalizuje mozliwos¢ zrobienia btedu
przez uzytkownika?
Jednym ze sposobdw na zapobieganie btedom jest sugerowanie kolejnego

kroku, jaki powinien podjg¢ uzytkownik. Ten sam cel ma
takze umozliwienie uzytkownikom wpisania

numeru  telefonu do  formularza ®
w réznych formatach (ze spacjami lub =

. . . s . o
bez nich, znawiasamiczy myslnikami). ® -
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Rozpoznawanie zamiast zapamietywania — czy system zapamietuje informacje
podawane przez uzytkownika?

Przypominanie o dokonanych wyborach, autouzupetnianie, podglgd opgcji — takie
rozwiqzania sprawidjq, ze uzytkownicy nie muszg zapamietywad informagiji
z poszczegdlnych krokdéw realizowanego procesu. Przyktadami takich udogodnien
sq m.in. wyszukiwarka wewnetrzna, podpowiadajqca hasta wyszukiwania, kiedy
uzytkownik zaczyna je wpisywaéd, a takze pokazywanie uzytkownikom ostatnio
oglqgdanych produktdw.

Elastycznosc i efektywnos¢ — czy system pomaga uzytkownikowi wykonad
zadanie?

Warto umozliwi¢ uzytkownikom spersonalizowanie sposobu, w jaki korzystajg

z witryny w zakresie czesto wykonywanych czynnosci. Jak to zrobi¢? Na przyktad
dzieki opcji zapisania filtréow w wyszukiwarce wewnetrznej na stronie albo
mozliwosci dodania produktu w sklepie do obserwowanych czy ulubionych.

Estetyka i minimalizm - czy interfejs nie rozprasza uzytkownika, szczegdlnie
w momencie podejmowania decyzji o zakupie?

Kazdy element i informacja zawarta na stronie powinna stuzy¢ konkretnemu celowi.
Nie warto przetadowywad interfejsu elementami, bo ich nadmiar bedzie rozpraszat
uzytkownikéw. Lepiej unika¢ wymyslnych czcionek czy rzucajgcych sie w oczy
obrazéw w tle, ktére odciggng uwage od najwazniejszych komunikatéw na stronie.

Pomoc w przypadku btedu lub problemu - czy komunikaty o btedzie sq
zrozumiate i pomagajq uzytkownikowi rozwigzad problem?
Komunikaty o btedach powinny by¢ proste. Nalezy réwniez zadbad o ich widocznos¢.
Przyktadowo: jesli uzytkownik wpisat niepoprawne dane do formularza, komunikat
powinien wyswietli¢ sie obok tego pola i by¢ wyrdzniony za pomocq innego koloru
lub pogrubienia.

Dostep do pomocy i dokumentacji — czy strona ma dokumentacje oraz strone
pomocy dla uzytkownikow?
Nalezy zadbac o to, by uzytkownik bez problemu odnalaztinformacje, ktére majg mu
pomadc. Na przyktad, jezeli sklep oferuje rézne formy dostawy, na stronie realizagji
zamowienia powinien by¢ widoczny link do takiej informagji. Jesli strona wymaga
od uzytkownika podjecia zaawansowanych dziatan, trzeba mu zapewnic¢ wsparcie
w pierwszym kontrakcie z systemem.

Ze szczytu widad wiecej @ GRUPATENSE
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Wedréowka poznawcza

Ta metoda to przejscie przez danq strone w taki sposdb, jak robi to uzytkownik. To
jedna z metod eksperckiej oceny uzytecznosci, w ktdérej gtdwny nacisk potozony jest
na badanie ptynnosci procesu.

Dzieki wedréwce poznawczej spojrzysz na swojg witryne z perspektywy
korzystajacych z niej oséb. Przetestuj, czy wszystkie mechanizmy zamieszczone
na Twojej stronie dziatajg prawidtowo. Przejdz przez proces zakupu, zapisu
do newslettera, rejestracji na wydarzenie, sprawdz formularz kontaktowy.

Zadaj sobie nastepujgce pytania:

Z Czy uzytkownicy wiedzq, w jaki sposdb osiggngé zamierzony efekt
(np. zakup, rejestracja lub odnalezienie poszukiwanej informacji)?

/ Czy bez czytania instrukgji sq w stanie rozszyfrowac
akcje dostepne na stronie?

/ Czy zauwazajg elementy interfejsu strony, ktére majq poméc
w osiggnieciu ich celu (np. przyciski ,Przejdz dalej”)?

/ Czy sq w stanie powigzac elementy interfejsu strony z akcjami,
ktére muszq wykonac?

/ Czy sq w stanie przewidziec efekt akcji dostepnych na stronie?

# Czy sq na biezqco informowani o etapie realizacji zadania,

czyli czy dostajg odpowiedniqg informacje zwrotng od systemu?

Interfejs to sposdb, w jaki witryna prezentuje swojg zawartosé i umozliwia uzytkownikowi

poruszanie sie po niej. Dobrze zaprojektowany interfejs pozwala na szybkie znalezienie informacji,

bez wykonywania zbednych akgji.

Ze szczytu widad wiecej @ GRUPATENSE
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9. Postaw na responsywnos¢

Responsywnos¢ (z ang. responsive web design, RWD) to specjalna
technika stosowana przy projektowaniu stron WWW, dzieki ktérej kazdy
z elementéw witryny wyswietla sie rownie dobrze na urzqdzeniach o réznych
rozdzielczosciach. Niewazne wiec, czy korzystasz z Internetu na starym lub
nowym smartfonie, tablecie, laptopie, komputerze stacjonarnym czy telewizorze
- responsywna strona powinna by¢ dostosowana do kazdego rozmiaru ekranu.

Od momentu, gdy na rynku zaczety pojawiaé sie kolejne, réznorodne urzqdzenia
mobilne, coraz wiecej uzytkownikdw wyszukiwarki wpisuje swoje zapytania
w drodze do pracy, szkoty czy podczas codziennych

czynnosci.  Szybciej jest  wyciggngé  telefon
z kieszeni, niz udaé sie do biurka i wiqgczyd
komputer stacjonarny. Google zauwazyto
ten trend juz kilka lat temu i w przy kolejnych
aktualizacjach algorytmu wiekszqg uwage
przyktada do obstugi strony na urzgdzeniach

o mniejszych rozdzielczosciach.

Zbadaj uzytecznosc strony

Powstato specjalne narzedzie, ktére pozwalaw podstawowym stopniu przetestowad
strone na urzgdzeniach mobilnych. Mobile Friendly Test w kilka minut sprawdzi, czy

wszystkie elementy danej podstrony dobrze sie spisujq, gdy uzytkownik odczytuje
ja na swoim smartfonie.

Jak w inny sposdb przetestowaé responsywnos¢ naszej strony internetowe;j?
Woystarczy, ze na ekranie komputera zmniejszysz okno przeglgdarki do rozmiaru
ekranu tabletu, a nastepnie smartfona. Jesli w trakcie regulowania wielkosci strona
bedzie dostosowywad sie do okreslonej szerokosci, prawdopodobnie zostata
zaprojektowana z uzyciem RWD.

M (X) GRUPATENSE
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Pamietaj, ze responsywnos¢ nie polega na ukrywaniu elementéw, ktére sq widoczne w widoku
desktopowym. Zaréwno na matych, jak i duzych ekranach powinny znajdowac sie ta sama tresc¢

i zdjecia. Jedynq réznicq powinno by¢ utozenie elementéw w taki sposdb, by dobrze prezentowaty

sie niezaleznie od rozdzielczosci ekranu. Dla przyktadu, boksy, ktére na monitorze wyswietlajg

sie obok siebie, w przypadku smartfona powinny by¢ utozone jeden pod drugim. Dzieki temu

uzytkownik w tatwy sposdéb moze przeczytac ich tres¢ bez powiekszania widoku i czcionki.

Odwiedzajgc witryne, Googlebot zwraca uwage na to, czy wszystkie elementy sq
widoczne zarédwno w widoku desktopowym, jak i mobilnym. Ukrywanie ich jest
niedozwolonq technikq, ktéra moze negatywnie wptyngé na pozycje Twojej strony
w bezptatnych wynikach wyszukiwania Google.

Zadbaj o menu i linkowanie wewnetrzne

To, w jaki sposéb zaplanujesz strukture nawigacji, ma znaczgcy wptyw na efekty
dziatan SEO i — co wazniejsze — na to, jak uzytkownicy poruszajq sie po stronie
internetowe]. Odpowiednio przygotowane menu sklepu to pomoc potencjalnym
klientom w dotarciu do interesujgcych ich produktéw. Analogicznie jest, jesli chodzi
o strony ustugowe, blogi czy portale informacyjne. W kazdym przypadku chodzi
o tatwy dostep do najwazniejszych elementéw serwisu. Nie nalezy tez zapominad,
ze dobrze przemyslana nawigacja to utatwienie dla robotéw wyszukiwarki,
ktére pozwoli im sprawniej dotrze¢ do kluczowych podstron serwisu. To z kolei
wazny element w grze o szybkg indeksacje, ktéra ma bezposredni wptyw na
osiqgane efekty w pozycjonowaniu.
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Co powinno zawiera¢ menu, a czego hie

W skrdécie —wszystkie najwazniejsze podstrony danego serwisu. Najlepiej sprawdza

sie gérne menu, ktodre jest widoczne na kazdej podstronie. W przypadku sklepéw
internetowych dobrg praktykq jest uwzglednienie petnego drzewa kategorii
gtéwnych oraz kluczowych podkategorii. Taki uktad pozwala na szybki przeglqd
catego asortymentu, niezaleznie od miejsca, w ktérym znajduje sie aktualnie
uzytkownik. Jezeli chodzi o inne typy serwiséw, w menu powinny znalez¢ sie strony
opisujqce oferte i kluczowe ustugi, albo linki do tematycznych kategorii lub dziatéw
w przypadku portali informacyjnych czy blogéw. Jezeli podstron, ktére chcemy
uwzgledni¢ w menu, jest bardzo duzo, najlepiej zastosowaé menu rozwijane.

Dobra nawigacja powinna takze zawierac¢ odnosniki do:

2 strony gtéwnej,
/2 podstrony kontaktowej,
2 Dpodstrony, ktéra przybliza nam marke czy osobe prowadzgcg dany serwis,

/7 bloga, jesli taki jest prowadzony.

Z czego zrezygnowac¢ w menu gtéwnym

Z podstron typowo informacyjnych, np. polityki prywatnosci, podstron o dostawie,
ptatnosciach. Takie podstrony najlepiej podlinkowad w stopce serwisu. Wcigz bedzie
do nich tatwy dostep, ale nie odwrécimy uwagi uzytkownikéw od tych naprawde
kluczowych elementdw.

Podczas ustalania struktury menu warto kierowac sie przede wszystkim tym, na
czym najbardziej Ci zalezy. Zapewne bedq to odwiedziny podstron, ktdre przynoszqg
najwiecej korzysci. Ponadto, podstrony umieszczone w gtéwnym menu zostang
ocenione przez roboty wyszukiwarek jako istotne, co przetozy sie na szybszq
indeksacje i czestsze ,wizyty” robotéw. Przy budowaniu nawigacgji trzeba zadbad
takze o aspekty wizualne i uzytkowe. Menu powinno by¢ intuicyjne, czytelne
i wyswietlad sie poprawnie na réznych urzgdzeniach, przede wszystkim mobilnych.

Dobrym rozwigzaniem jest takze umieszczenie na stronie tzw. breadcrumbs, czyli nawigacji

okruszkowej. Pokazuje ona uzytkownikowi nie tylko miejsce, w ktérym aktualnie sie znajduje, ale

takze Sciezke, ktéra go tutaj doprowadzita. Pozwala to na tatwe przejscie do stron nadrzednych.

Ze szczytu widad wiecej @ GRUPATENSE
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nawigacja
okruszkowa

Kampania Google Ads (AdWords)

Linkowanie wewnetrzne - nie tylko z menu

Gtéwne menu serwisu to oczywiscie bardzo wazny element linkowania
wewnetrznego, ale nie jedyny, jaki warto (a nawet trzeba) wykorzystaé. W tym celu
warto uzyc takich sposobdw, jak:

# Uwzglednienie bocznego menu w przypadku sklepdw internetowych
bgdz portali informacyjnych — w takim menu mozna umiesci¢ odnosniki do
wszystkich podkategorii (np. tych, ktére nie zostaty umieszczone w menu
gtéwnym). Czesto spotykang praktykq jest takze umieszczanie w bocznej
nawigacji ostatnio przeglgdanych czy polecanych produktéw, powigzanych
podstron itp.

/7 Wpykorzystanie tresci do osadzenia linkéw — np. we wpisach blogowych
mozna linkowac¢ do powigzanego produktu, gdzie tresciq linka jest jego
nazwa. W podobny sposéb mozna postepowad z powigzanymi kategoriami,
podstronami ofertowymi i innymi pokrewnymi elementami.

7/ Powigzane/polecane produkty — tutaj zasada jest taka sama jak wyzej, z tym
ze zmienia sie forma linka. Nie jest to juz tylko tekst, a na przyktad zdjecie
i nazwa produktu z przyciskiem, ktéry zacheca do klikniecia.

/ Wszelkiego rodzaju kafelki, miniatury, banery — aby zwiekszy¢ atrakcyjnosé
wizualng, warto stosowac elementy graficzne, ktére po kliknieciu bedg

przenosity na wybrang podstrone.

Ze szczytu widad wiecej @ GRUPATENSE
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Zaréwno dobrze zaplanowane menu, jak i zréznicowane linkowanie wewnetrzne

to wazne czynniki wptywajgce nie tylko na ocene strony, ale takze na wrazenia

uzytkownika. Jezeli chodzi o techniczne SEO, w temacie linkowania wewnetrznego

mozna spotkad sie z takimi pojeciami, jak:

/ crawl budget - zainteresowanie, jakim obdarzajq Twojq witryne boty Google,

2z firstlink counts — zasada, ktéra méwi o tym, ze jesli na podstronie zamiescisz
ten sam adres URL w kilku odnosnikach, wyszukiwarka wezmie pod uwage
tylko pierwsze jego wystgpienie,

/Z link juice — moc, jakq przekazuje strona linkujgca do strony linkowanej, czyli

moc linkédw prowadzgcych na Twojg witryne z innych stron internetowych.

Wszystkie te terminy tqczy to, aby odpowiednio planowaé linkowanie wewnetrzne
i nim gospodarowad. Aby poznad szczegdty tych zagadnien (a nie tylko definicje)
potrzebna jest praktyka i obserwacja efektéw podejmowanych dziatan.
Tylko wtedy mozna wyciggac konstruktywne wnioski. W tym obszarze warto
skorzystad ze wsparcia doswiadczonego specjalisty.

Link building ma znaczenie

Pozyskiwanie wartosciowych linkdw zewnetrznych praktycznie od poczqtku
powstania wyszukiwarki Google byto jedng z najwazniejszych strategii budowania
wiekszej widocznosci. Odnosniki z innych stron nie tylko poprawiajg pozycje na
aktualne frazy kluczowe, ale tez wzmacniajg autorytet domeny, dzieki czemu
kolejne efekty pozycjonowania mogq przyjs¢ duzo szybciej.

Planujqc link building, powinienes wzig¢ pod uwage nastepujqce kryteria:

/ Jakos¢ a nie ilosé — czasy, gdy masowo zdobywane linki z serwiséw
o niskiej jakosci miaty pozytywny wptyw na pozycjonowanie, juz dawno
minety. Obecnie algorytmy Google podchodzqg do linkéw w duzo bardziej
rygorystyczny sposdb. Staraj sie wiec pozyskiwaé odnosniki ze stron, ktdre
niosqg wartos¢ dla uzytkownika, a nie z przypadkowych witryn na koricu

Internetu.
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/7 Tematycznosc - linki, ktére zdobywasz, powinny pochodzié ze stron
o tematyce podobnej do Twojej. Nietrudno dzis$ opublikowad krétki komentarz
na przypadkowym blogu, ktéry pod wzgledem opublikowanych tresci nijak sie
ma do Twojej strony. Taki odnosnik prawdopodobnie nie przyniesie zadnych
pozytywnych rezultatéw. Jesli prowadzisz firme cateringowq, duzo lepszym
pomystem bedzie pozyskanie linku ze strony o tematyce kulinarnej niz z bloga
o majsterkowaniu.

/ Frazy kluczowe - tekst zakotwiczenia, czyli ten krétki fragment opatrzony
linkiem, odgrywa istotnq role w procesie link buildingu. Na podstawie tzw.
anchor textu Google okresla kontekst linku. Istotne jest wiec, by ujgé w nim
najwazniejsze frazy kluczowe, ktére chcesz pozycjonowad. W przypadku stéw

kluczowych z dtugim ogonem, tzw. long tail keywords, stawiaj na naturalnosé.

Aby lepiej zrozumied link building, wyobraz sobie, ze kazdy link jest niczym gtos oddany na
Twojq strone. Zasady demokracji nie majq tu jednak znaczenia — wieksza liczba nie wygrywa.
Priorytetowq wage zdobywajq gtosy ze Zrédet o wysokim autorytecie w danym temacie, a nie

przypadkowych uzytkownikéw Internetu. Istotny tez jest kontekst — jesli kto$ chwali nas w danej

tematyce (okreslonej przez anchor text), wzrosnq pozycje dla fraz zwigzanych z tq dziedzing.

Algorytmy Google doskonale rozumiejq zaleznosci miedzy stowami kluczowymi.
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Rodzaje linkow zewnetrznych

Wyrézniamy kilka rodzajow linkdw zewnetrznych, ktére mozesz pozyskaé dla
swojej witryny. Znajomos¢ ich utatwi Ci proces link buildingu — wazne jest bowiem,
by odpowiednio zdywersyfikowad profil linkowy (pozyskiwad rézne rodzaje linkdw).

Najpopularniejsze rodzaje linkéw to:
/ linki brandowe — w tekscie zakotwiczenia znajduje sie nazwa firmy, np. ,Grupa
TENSE” czy ,,Pozycjonowanie w Grupie TENSE”,

/ URL - kiedy nie linkujemy na fraze kluczowq, lecz na adres URL danej
podstrony, np. https://www.grupa-tense.pl/pozycjonowanie/,

/7 Partial Match Anchor (mieszane, PM) — fraza wystepuje w formie odmienione;j,

np. ,pozycjonowanie lokalne w Warszawie”,

/ Exact Match Anchor (EMA) - fraza w doktadnej formie, np. ,,pozycjonowanie
lokalne Warszawa”,

/ linki graficzne, gdy podlinkowany jest obraz, a nie tekst. Istotne jest wéwczas,
by fraza kluczowa znajdowata sie w atrybucie ALT (tekst alternatywny) grafiki.

Kazdy z powyzszych rodzajéw linkdw moze byc¢ przydatny w budowie
naturalnego profilu linkowego, ktdry zostanie pozytywnie oceniony przez
algorytmy wyszukiwarki Google. Z pewnosciq zastanawiasz sie, skaqd
pozyskiwa¢ powyzsze linki — w wiekszosci branz efektywny link building
wymaga mniejszych lub wiekszych naktaddéw finansowych (im bardziej
konkurencyjna  branza, tym koszty prawdopodobnie bedqg wyzsze).

WSsrdd najpopularniejszych sposobdw wyrdzni¢ mozemy:

2 katalogi stron, czyli serwisy, w ktérych mozesz utworzy¢ wizytdwke swojej
firmy wraz z danymi kontaktowymi i linkiem do strony gtéwne;j,

komentarze na blogach tematycznych | forach internetowych,

NN

wpisy goscinne oraz artykuty sponsorowane, czyli wysokiej jakosci teksty
opublikowane na innych, powigzanych tematycznie stronach,
/ teksty zapleczowe, czyli krétkie wpisy publikowane w serwisach stworzonych

specjalnie do linkowania jednej lub kilku witryn internetowych.
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12. Poznaj metatagi

Metatagi przechowujg najwazniejsze informacje o odwiedzanej podstronie. Sg one
zrédtem informagji nie tylko dla robotéw wyszukiwarek, ale takze dla przeglgdarek
internetowych, medidw spotecznosciowych i uzytkownikédw. Nie wszystkie
metatagi mozna odczytac na pierwszy rzut oka. Wiekszos¢ z nich widoczna jest
w kodzie serwisu, jedynie niektére wyswietla dla nas przeglgdarka internetowa.
Wiele z metaznacznikdw ma bardzo wazny wptyw na SEO i widocznos¢ serwisu,
np. w wynikach wyszukiwania w Google. Wiekszos¢ popularnych systemoéw do
zarzgdzania serwisami internetowymi (CMS), takich jak np. Wordpress, umozliwia
ustawienie wartosci najwazniejszych meta tagéw.

Na ktére metatagi musisz zwrdcic szczegolng uwage

Istnieje wiele metatagdw, ale z perspektywy SEO kluczowe sq trzy z nich.

2 Title —jeden z pierwszych elementdw, na ktéry zwracasz uwage podczas
przeglgdania wynikéw wyszukiwania. W praktyce to nagtdwek kazdej
z pozyciji. Tytut informuje o zawartosci danej podstrony i pomaga
uzytkownikowi zdecydowaé, czy chce jg odwiedzi¢. Odpowiednio
skonstruowany title jest dla nas wskazéwkaq, czy znajdziemy informacje,
ktorych szukamy. W title warto uzywac stéw kluczowych i informowac
o tym, co dana podstrona zawiera. Jednoczesnie nalezy pamietad, aby
tytut byt atrakcyjny dla uzytkownika i zachecat do klikniecia. Nie nalezy
takze przesadzad z jego dtugosciq ani upychad fraz kluczowych. W takich

przypadkach Google wyswietli title wedtug wtasnego uznania.

7/ Meta description - nie jest to juz co prawda czynnik bezposrednio wptywajgcy
na pozycje danego serwisu, ale mimo to warto dla waznych podstron tworzy¢
dedykowane opisy meta. Meta description w wynikach wyszukiwania
znajdziesz pod title. W tym krétkim opisie warto zacheci¢ uzytkownika do

odwiedzenia strony, a takze krétko nakreslic jej tematyke.

hitps (hwww grupa-tense pl =

title — Grupa TENSE: Agencja SEO/SEM | Pozycjonowanie, PPC ...
Skuteczna agencja SEQ & SEM zajmujaca sig pozycjonowaniem stron internetowych |

metadescrlptlon marketinglem Infernelowym Agencia SEQ FPoznar, Bydgoszcz
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/ Meta robots — bardzo wazny meta tag wptywajqcy na zachowanie robotéw
wyszukiwarek. Nieodpowiednie ustawienie moze spowodowad brak obecnosci
danego serwisu bgdz ktérejs z podstron w wynikach wyszukiwarek. Nalezy
umiejetnie korzystad z tego metatagu, aby nie zaszkodzi¢ widocznosci
i indeksacji serwisu. Aby by¢ pewnym, ze nasz serwis moze by¢ poprawnie
indeksowany, nalezy sprawdzi¢ ustawienia w pliku robots.txt lub kodzie strony.

Dziatania w tym obszarze najlepiej powierzy¢ specjaliscie SEO.

W dziataniach promujgcych dany serwis w wyszukiwarkach internetowych
optymalizacja tych elementdéw jest kluczowa i ma znaczqcy wptyw, jezeli chodzio
widocznos¢ i dostepnosc serwisu dla robotéw wyszukiwarek. Typdw metatagéw
jest o wiele wiecej, ale kazdy z nich wymaga osobnego omdwienia.

Wiecej o metatagach przeczytasz na naszym blogu:
https:/www.grupa-tense.pl/seo/meta-tagi/.

Walcz o dobry content na stronie

~Content is king” to hasto, ktdre przyswieca wiekszosci marketeréw. Zwtaszcza
tym, ktdrzy dziatajqg w Internecie. Dlaczego? Bo to wtasnie content, czyli zawartosé
znajdujgca sie na stronie internetowej, jest odpowiedzialny za wzbudzenie
zainteresowania w uzytkowniku, ktéry na niq trafia. Ma réwniez duzy udziat
W procesie pozycjonowania.

Content jest pojeciem wielowymiarowym i nie odnosi sie wytqcznie do tekstéw umieszczonych na
podstronach, np. opiséw produktu czy wpiséw blogowych. Pojecie to, wraz z rozwojem obszaru

content marketingu, znacznie poszerzyto swoéj zasieg. Dzi$ mianem contentu okreslamy réwniez

grafike, metatagi i inne elementy widoczne na stronie, a takze tresci pojawiajgce sie w komunikacji

marki m.in. w social mediach, czy nawet dziatania zwigzane z influencer marketingiem.
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Nie zawsze dobry content

Aby osoby odwiedzajqce witryne poczuty realng chec skorzystania z prezentowane;j
na niej oferty, a takze by rozpoczgt sie proces budowania zaufania do marki, nie
wystarczy wytqcznie przygotowanie tresci zachwalajgcej cechy produktu czy
ustugi. Sposéb zaprojektowania jej réwniez musi by¢ odpowiednio przemyslany,
poniewaz tradycyjne reklamy oparte na nachalnym, perswazyjnym przekazie
odeszty do lamusa. Jak wiec stworzy¢ dobry content?

Musi by¢ on wartosciowy i rzetelny przede wszystkim w oczach odbiorcow,
dlatego powinien:

/ odpowiadad na oczekiwania i potrzeby potencjalnych klientéw,

/7 niesc konkretng wartos¢ dla odbiorcy, czyli zawiera¢ unikatowe, wazne
z punktu widzenia uzytkownika informacje, ktére mogq utatwié¢ mu np.
codzienne funkcjonowanie (wazne tez, zeby byty one dopasowane do profilu
dziatalnosci marki, co pozytywnie wptywa na merytoryke i autorytet danej
firmy w oczach potencjalnego klienta),

/ miec czytelny, jasny i w petni zrozumiaty dla odbiorcy przekaz,

/ spetnia¢ wymagania stawiane przez SEO, aby zwiekszy¢
prawdopodobienstwo widocznosci w sieci, a co za tym idzie
— utatwic potencjalnemu uzytkownikowi natrafienie na strone marki.
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Stworzenie dobrego, wartosciowego i atrakcyjnego dla uzytkownika contentu wymaga

opracowania planu, ktéry powinien by¢ konsekwentnie realizowany. Tylko przemyslana strategia

contentowa zwieksza prawdopodobienstwo osiqggniecia lepszych efektéw Twojego biznesu.

U Googlebota stowo zawsze na najwyzszym stopniu podium

W procesie pozycjonowania pierwsze skrzypce odgrywa zawsze content oparty
na stowie, czyli wszelkiego rodzaju teksty — od opisédw produktdéw, kategorii, az
po wpisy blogowe czy artykuty sponsorowane. Nie oznacza to jednak, ze grafiki,
formaty video czy inne elementy nie majg znaczenia. Zwyczajnie to wiasnie tekst
nadaje im konkretng forme, definiuje ich odbidr oraz nakresla kontekst, w jakim sq
uzywane. Dlatego to tzw. copywriting dostosowany pod SEO jest uznawany za
podstawe dziatan sprzyjajgcych widocznosci strony w sieci.

Google od lat sprawdza jakos¢ tresci umieszczanych na stronach internetowych,
réwniez tych firmowych. Algorytmy odpowiedzialne za weryfikacje i ocene
zawartosci merytorycznej stron — Panda i Pingwin — nieustannie stawiajg przed
osobami zarzqdzajgcymi domenami szereg wyzwan w zakresie tworzenia
wartosciowego contentu. Jesli jednak stang one na wysokosci zadania, czeka na
nich wyczekiwana nagroda: dobra pozycja w wyszukiwarce, czyli konkretny efekt
procesu pozycjonowanid.

Im wyzsza pozycja w wyszukiwarce, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze potencjalny klient

skorzysta z oferty Twojej firmy. Statystyki potwierdzajq, ze okoto 28% internautéw klika w pierwszy

link na liscie wynikéw wyszukiwania.
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Googlebot doceni Twojg tresc tylko wtedy, gdy bedzie ona skrojona na miare
potrzeb uzytkownikéw. Musi wiec spetniaé warunki charakterystyczne dla dobrego
contentu, o ktdrych pisaliSmy juz wczesniej, oraz odzwierciedlac pozytywny odbidr
w ramach User Experience, czyli:

# by zorientowana na odbiorce i dawaé mu realng korzys$¢ w rozwigzaniu
problemu (np. dzieki poradom, wskazdwkom, jakie znajdzie w tekscie),

/ zawieracd linki, ktdére utatwiajg nawigacje i prowadzq bezposrednio do innych
podstron czy produktéw wskazanych w tekscie,

/7 by¢ zbudowana na podstawie struktury $rédnagtéwkdéw (tytut, H2, H3) i zasad
utatwiajgcych czytelnosd (stosowanie list punktowanych czy numerowanych,
tatwo przyswajalny jezyk),

/7 zawierac stowa kluczowe — to hasta, ktére wpisujg internauci szukajqcy
konkretnych informagji, ustug lub produktéw w sieci,

/7 miec¢ wplecione w tekst nienachalne, ale przekonujqgce CTA, czyli wezwanie
czytelnika do dziatania (zakupu, zapoznania sie z ofertq),

/ zachowywac optymalng dla czytelnika objetos¢, zeby nie znudzit sie on zbyt

dtugim przekazem.

Optymalna dtugos¢ wpisu blogowego to okoto 4000 znakdéw ze spacjami, a opisu produktu — okoto

2500-3000 znakoéw ze spacjami.

Wazne jest réwniez, by tresé nie byta duplikowana w réznych miejscach w obrebie
danej strony, a takze poza niq. Googlebot oczekuje tresci unikalnych, dlatego
docenia strony internetowe, ktdre nie majq kilkukrotnej indeksaciji.

Tres¢ nagtdéwka Twojego wpisu blogowego nie powinna byé widoczna na podstronie
blogowej. Dla efektywniejszego procesu pozycjonowania warto zastgpic jqg tzw.
zajawkgq — tekstem zachecajgcym do zapoznania sie z wpisem.

Artykut o Twojej firmie podoba Ci sie tak bardzo, ze chciatbys umiesci¢ go na
réznorodnych portalach? To zty ruch! Dla efektywnego procesu pozycjonowania
lepiej nie powielad tej samej tresci w innych miejscach. Googleboty nie lubig duplikagji
tresci.
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Czas na praktyke

Content, SEO i UX grajg do jednej bramki. Nawet kiedy to niesie za sobq pewne
wyzwanial!

(" Przyktad .

SEO wymaga umieszczenia dtugiej tresci na stronie kategorii z
produktami. Jej obszernosc jednak zniecheca uzytkownikdw, ktdérych
intencjq sq zakupy, a nie pozyskanie wiedzy. Jak sobie z tym poradzi¢?

W tej sytuacji swiat dobrego contentu, SEO i UX moze pogodzic
kreatywny Ul designer wspierany przez web developera. Dobrq praktykq
jest umieszczenie krétkiej tresci w gdrnej czesci tuz pod nagtéwkiem H1,
a reszty pod produktami. Google doceni takq zawartosé, a uzytkownik
nie wystraszy sie sciany tekstu. Wazne, aby pole tekstowe odpowiednio
skalowato sie na kazdym urzqdzeniu, tak aby kazdy uzytkownik widziat
produkty. To one stanowiq jego obiekt zainteresowania.

@illecco = =

Bewech | Logowasie

ROSETY WTARINY AR SEKS um:ﬁama SPEZET

LEH] oLa LEHI
SCHORTEMLA SPOETOMNCON  MINETALY DTIECHD POTEMCIA MEDNVCIMY  MA& BECEFTE
bkl < stk 3k

WATECOME PRODUKTY DO HIGIENY JAMY USTMED

Dobry przyktad. Zrédto: allecco.pl
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Co mozesz zyskaé, tworzqgc dobry content

/7 Silng relacje z klientem. Przekaz, ktéry w odbiorcy budzi zaufanie, prowadzi
do wzmocnienia przywigzania do marki. A to w konsekwencji zwieksza
prawdopodobienistwo, ze klient wybierze Twojq oferte oraz bedzie polecat jg
innym.

/ Autorytet i pozytywny wizerunek. Tresci wysokiej jakosci mogq wptyngd na
zbudowanie pozycji eksperta w branzy.

/7 Optymalizacje kosztéw. Skierowanie swoich dziatan w jeden obszar, ktory
przynosi korzysci na wielu polach (SEO, PR, dziatania promocyjne), pozwala na
rozsqdne rozdysponowanie budzetu marketingowego.

Dobre praktyki contentowe

7/ Czytelnosc to podstawa. Tresci muszg uzytkownika zachecié, wiec nie

ma tu miejsca na bylejakosé. Sekretem sukcesu jest dopasowanie tresci
do skanowania wzrokiem po najbardziej wyeksponowanych wizualnie
elementach.

/7 Nalezy zadba¢ o odpowiedniq strukture srédtytutéw. 100% zgodnosci z SEO
zachowasz, utrzymujqgc hierarchie odpowiedniego otagowania w kodzie HTML
i stosujgc nagtéwki od H1 do H3.

/ Unikaj dtugich blokéw tekstow — nie sq one mile widziane przez Googlebota,
a takze niewygodne w odbiorze dla uzytkownika. Dtuzsze teksty warto
rozdziela¢ grafikami lub zdjeciami.

Pamietaj o frazach kluczowych w tekscie oraz nagtéwkach.
Tworz teksty dobrej jakosci, ktére mogqg by¢ wartosciowe dla odbiorcy.

Nie duplikuj tresci.

NN NN

Dbaj o aktualnos¢ i poprawnosé przygotowywanych tekstéw.
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14. Nie zapomnij o predkosci

Parafrazujgc znane powiedzenie: powiedzieé, ze wspdtczesny uzytkownik jest
niecierpliwy, to jakby nic nie powiedziec.

Dzisiejsze realia narzucajq czesto szybkie tempo zycia. Czas jest najcenniejszq
walutg, dlatego odbiorca, ktéry moze by¢ potencjalnym klientem, nie lubi czekad.
Zwtaszcza, kiedy ma przeswiadczenie, ze dana strona internetowa mogtaby dziatad
sprawniej, szybciej. Dotyczy to zaréwno sklepdw, jak i standardowych domen.

Predkos¢ tadowania serwisu jest kluczowa i ma duze znaczenie w kwestii
budowania pozytywnego doswiadczenia w zetknieciu sie z konkretng strong.
Badania wskazujq, ze jesli nie zataduje sie w przeciggu pierwszych 3 sekund po
kliknieciu w adres, ponad potowa uzytkownikdw opuszcza jg i wybiera inny wynik
widoczny w wyszukiwarce.

Wskazdéwka: Docierajq do Ciebie sygnaty, ze Twoja strona dtugo sie taduje?
Warto sprawdzié, czy m.in.:

/Z strona nie jest zbyt ciezka, czyli czy nie jest przetadowana ilosciqg plikdw
bezuzytecznych tekstéw lub widgetdw,

/7 stopien optymalizacji grafik oraz skryptéw jest odpowiedni,

/ hosting spetnia oczekiwania specyfiki Twojego biznesu (aktualna wersja PHP,
dyski SSD),

/7 strona jest dostosowana do urzgdzeri mobilnych.

|

|
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Poznaj PageSpeed Insights

Wiecej tipdw dotyczgcych elementdéw, ktére mogqg wymagad poprawy, znajdziesz,
wykorzystujqc narzedzia, m.in. PageSpeed Insights.

PageSpeed Insights wskazuje nie tylko wynik predkosci strony, ale réwniez
ocene samego interfejsu na podstawie metryk Core Web Vitals. Czym sq i jak one
dziatajg? Core Web Vitals to czynniki w algorytmie Google. Ich zadaniem jest
okreslenie jakosci odbioru strony internetowej przez uzytkownikéw. Badane
wskazniki obejmujg szybkosé¢ tadowania najwiekszego elementu na stronie,
przesuniecie tresci podczas tadowania oraz czas potrzebny do interakc;ji
z uzytkownikiem. Strony z dobrym wynikiem sqg uznane za przyjazne w interakgcji
i tym samym zyskujq na widocznosci.

W sytuacji, gdy strona wolno sie taduje, wzrasta tzw. bounce rate, czyli wspdtczynnik
odrzucen, ktéry oznacza, ze odwiedzajqgcy strone nie podejmuje zadnej interakgji:

/ Szybko opuszcza strone, nie klika w linki,
/ nie przechodzi do podstron,
/Z nie zapoznaje sie z ofertq.

To posrednio negatywnie wptywa na caty proces pozycjonowanid, poniewaz
Googleboty czesto uznajg strony z wysokim wspdtczynnikiem odrzucen za
nieatrakcyjne w oczach klientéw.

Woaznym wskaznikiem w kontekscie dtugo tadujgcych sie stron jest takze tzw. dwell time. Oznacza
on czas, jaki mingt od klikniecia w wynik wyszukiwania, az do momentu powrotu do listy wynikow
widocznych w wyszukiwarce.

Im nizszy dwell time, tym wyrazniejszy sygnat dla botéw, ze uzytkownik nie znalazt na stronie

poszukiwanej przez siebie wartosci (np. sprawnie dziatajgcej strony internetowej, intuicyjnego

procesu zakupowego).
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15. Bezpiecznie, czyli skutecznie

Google ktadzie spory nacisk na bezpieczenstwo uzytkownikéw. W branzy SEO
to wtasnie za sprawq tej firmy rozpowszechnity sie certyfikaty SSL i wtyczki
zabezpieczajgce popularne CMS-y. Dlaczego to takie wazne?

Protokot HTTPS

Czy wiesz, jaka jest réznica miedzy HTTP a HTTPS i co oznacza dodatkowe ,,s”
w adresie strony internetowe;j? Litera ,,s” to sygnat, ze strona wykorzystuje standard
SSL, czyli Secure Sockets Layer. To zabezpieczenie, ktére gwarantuje poufnosd
i integralnos¢ transmisji danych, czyli zapewnia bezpieczenstwo danych przed
mozliwymi cyberatakami. Protokét HTTPS wykorzystywany jest w witrynach,
w  ktérych wymagane jest zwiekszone bezpieczeristwo potgczenia, czyli
w bankowosci elektronicznej, e-sklepach, kantorach online i na portalach
aukcyjnych.

Najwazniejsze zadania protokotu HTTPS to:

/ szyfrowanie danych, czyli takie ich zabezpieczenie, ze nawet w przypadku
przechwycenia ich przez hakera bedqg niemozliwe do odczytania,

/ zachowanie integralnosci danych w trakcie transferu, czyli wykrywanie,
czy nie sq uszkodzone lub zmienione,

/ uwierzytelnianie, czyli zapewnianie potgczenia z wtasciwq witryng
internetowq, co wptywa na zaufanie uzytkownikéw do strony.
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Dlaczego powinienes wiqgczy¢ protokét https na swojej stronie internetowej

1. Wptywa na pozycje strony w wynikach wyszukiwania

Google uwaza bezpieczenstwo i wygode uzytkownikéw za bardzo istotne czynniki.
Nic dziwnego, ze wsrdd elementéw branych pod uwage przez algorytmy przy
ustalaniu rankingu stron znajduje sie wtasnie obecnos¢ lub brak certyfikatu SSL.
Kiedy boty indeksujq dwie witryny, ktére przesytajg dane wrazliwe, wyzej znajdzie
sie ta, ktéra korzysta z protokotu HTTPS.

2. Zapewnia bezpieczenstwa danych

Ataki hakeréw na pojedynczych uzytkownikdow Internetu, firmy i instytucje sq coraz
czestsze. Witamaniom na konta, kradziezy danych osobowych czy numerdw kart
kredytowych sprzyja to, ze wiele serwiséw nie dba odpowiednio o bezpieczeristwo
przesytania i przechowywania danych. W procesie zakupu czy rejestracji
uzytkownicy muszg podac¢ w formularzu catkiem sporo danych, takich jak login,
hasto, imie, nazwisko, adres, numer konta czy karty ptatniczej. Protokdt https dba
o bezpieczenstwo przesytu tych danych, a takze jest stosowany w systemach
ptatnosci online. To uniemozliwia hakerom przejecie przesytanych informacji.

3. Buduje zaufanie uzytkownikow

Najczestszym oznaczeniem bezpiecznej strony jest ikonka zielonej ktédki przy
adresie strony oraz komunikat ,Potgczenie jest bezpieczne”. Uzytkownik obdarzy
takg witryne znacznie wiekszym zaufaniem niz te, ktéra ma tylko protokét HTTP
i przesytaich w sposéb, utatwiajqcy przechwycenie danych przez cyberprzestepcéw.

4. Jest wspierany przez AMP

AMP to Accelerated Mobile Pages, czyli funkcja przyspieszajgca tadowanie sie
stron na urzqdzeniach mobilnych. Strony, ktére wykorzystujg te technologie,
szybciej tadujg sie na smartfonach i tabletach. Serwisy AMP sg oznaczone
w mobilnych wynikach wyszukiwarki Google specjalng ikonkq btyskawicy. W mysl|
idei mobile friendly, Google dgzy do tego, by jak najwiecej stron korzystato z tej
funkgiji. Jesli uzytkownicy Twojej strony internetowej przeglqdajg ja w przewadze na
smartfonach czy tabletach, wdrozenie tego rozwigzania moze pomdc w znacznej
poprawie pozycji i zwiekszeniu ruchu z wyszukiwarki.
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CSS - najwazniejsze wskazowki

Pamietaj, ze podczas logowania, rejestracji czy dokonywania ptatnosci na stronie
korzystajgcej z protokotu HTTP uzytkownikom zostanie wyswietlony komunikat
z ostrzezeniem.

Wiekszos¢ uzytkownikdw zakonczy w tym momencie swojg wizyte na stronie
w obawie o bezpieczeristwo danych. Migracja na protokdét HTTPS jest wiec
konieczna, jesli zalezy Ci na wysokich pozycjach w wyszukiwarce i przychodach ze
sprzedazy za posrednictwem Twojej witryny.

/ Woybierz sprawdzone zrédto certyfikatu SSL, aby mie¢ pewnos¢, ze
wprowadzone zabezpieczenia w petni spetniq swoje zadanie. Polecamy
skorzystanie z ofert firm hostingowych, ktére czesto oferujg certyfikat razem
z serwerem.

/ Po wprowadzeniu protokotu HTTPS na Twojej stronie, adresy na w serwisie
zmieniq sie — na poczqgtku pojawi sie przedrostek https, czyli:
zamiast http://domena.pl
bedzie https://domena.pl.

Dlatego musisz zadbad o przekierowania 301, aby nie stracic
dotychczasowych pozycji w Google oraz umozliwié uzytkownikom tatwq
nawigacje po serwisie.

Przekierowanie 301 to kod, dzieki ktéremu wskazujesz zmieniony adres podstrony.

Dla wyszukiwarki to informacja, ze dany element zmienit swdj adres na state, co powoduje

przekazanie ,mocy” z dawnej strony na nowgq i zmiane sciezki pokazywanej w wynikach

wyszukiwania.

# Pamietaj, ze po wdrozeniu protokotu wszystkie linki wewnetrzne prowadzqgce
do podstron, arkuszy CSS, grafik lub innych skryptéw powinny mieé
przedrostek https. Wtedy przeglgdarka poprawnie zinterpretuje wprowadzone
zabezpieczenia i wyswietli uzytkownikom informacje o bezpiecznym
potgczeniu. Jesli zastanawiasz sie, czy certyfikat SSL zostat wdrozony
pomyslnie, skorzystaj z narzedzia www.whynopadlock.com.
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# Nie zapomnij o zweryfikowaniu adresu w Google Search Console oraz Google
Analytics. Dodaj aktualng wersje mapy serwisu, ktéra uwzgledni adresy
z https. To wptynie na przyspieszenie indeksacji nowych adreséw
i zapobiegnie powstawaniu wewnetrznych duplikatéw tresci.

Aktualizacja i ochrona strony

Nieaktualizowany lub stabo zabezpieczony system CMS moze zostad
zainfekowany. Taka strona zostanie oznaczona jako niebezpieczna i kazdy
uzytkownik otrzyma w przeglqgdarce petnoekranowe powiadomienie. W jednej
chwili strona traci catq swg widocznos¢ — Google nie pokaze jej w wynikach
wyszukiwania.

Bardzo wazne jest regularne aktualizowanie wszystkich komponentow
witryny, czyli formularzy, przyciskédw czy wtyczek do social medidéw. Nawet
w przypadku niewielkiej aktualizacji elementéw strony, warto pamietac o zapisaniu
kopii zapasowej. Dzieki temu sprawnie przywrdcisz jej poprzedni stan w razie
wystqpienia jakiejs awarii.

Hakerzy znajg stabe strony réznych CMS-éw — potencjalnym zagrozeniem sq
wszystkie nieaktualne rozszerzenia czy wtyczki. Zaopatruj sie w dodatkowe
funkcje tylko u zaufanych dostawcéw i nigdy nie instaluj rozszerzen pochodzqgcych
Z niesprawdzonego czy nieznanego zrddta. Jesli dobierasz wtyczke, musisz liczy¢
sie z kosztami. Profesjonalny i bezpieczny dodatek do strony ma swojg cene.
Decydujqc sie na darmowe rozwiqzania, zachowaj czujnosé. Wiele pirackich stron
oferuje darmowe narzedzia, ale nie masz pewnosci, czy bedq one bezpieczne,
a koszty poniesione za odwirusowanie strony internetowej mogqg okazad sie wysokie.

Dbaj o porzagdek i na biezgco usuwaj stare wtyczki i dodatki, ktérych juz nie wykorzystujesz.

Jesli odinstalowujesz jaki$ komponent strony, upewnij sig, ze proces deinstalacji zostat

zakoniczony i nie pozostaty po nim zadne slady. To wazne, bo tego typu pozostatosci mogqg miec

luki i stac sie przynetqg dla hakeréw.
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Najpopularniejszymi narzedziami do ochrony strony sq:

Z Sucuri Security — informuje mailowo o potencjalnych zagrozeniach
i nieudanych prébach logowania. Skaner ztosliwego oprogramowania
sprawdza, czy osoba nieuprawniona nie modyfikuje zawartosci strony.
Narzedzie jest dostepne w wersji ptatnej i bezptatne;.

/7 Allin One WP Security and Firewall — wtyczka chroni strony stworzone
w WordPressie, zawiera filtry antyspamowe i ochrone przed kopiowaniem.

/ iThemes Security Pro — usuwa luki w witrynie, zapewnia autoryzacje
dwukierunkowq (wysyta hasto na telefon komdrkowy uzytkownika podczas
pierwszej proby logowania), generuje silne i skomplikowane loginy i hasta.

Bezpieczny hosting

Bezpieczeristwo stron internetowych w gtéwnej mierze zalezne jest od dobrego
hostingu. Aby wybrad rzetelnego i wiarygodnego dostawce, zwré¢ uwage na:

# dostepnosd (tzw. uptime), czyli parametr informujqcy o awariach u dostawcy
hostingu, ktére mogq powodowac zaktécenia w dziataniu strony,
/ Wwskaznik SLA, ktéry powinien by¢ na poziomie minimum 99,5%,

SLA to Service Level Agreement, czyli umowa o gwarantowanym poziomie swiadczenia ustug.

Wysoki wynik tego wskaznika gwarantuje nieprzerwany dostep do witryny.

/7 aktualng wersje BHP oraz baze danych MySQL. Dostawcy powinni posiadacd C
wersje PHP 7.1 lub wyzszq.

Nie decyduj sie na korzystanie ze wspdétdzielonego hostingu. W takim rozwigzaniu
zasoby jednego serwera sq dzielone miedzy wielu klientéw, wiec natozone sq limity
na poszczegdlne strony, aby unikng¢ spowolnienia urzgdzenia.
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Sprawdzanie bezpieczenstwa strony

Jak mozesz szybko zweryfikowad status bezpieczeristwa Twojej strony? Skorzystaj
z pomocy narzedzia Safe Browsing:
https://transparencyreport.google.com/safe-browsing/search.

Skanerod Google’asprawdzi,czy wpisany adres URL jestoznaczony jako ,,bezpieczny
do odwiedzenia” przez wyszukiwarke. Narzedzie monitoruje niezliczonqg liczbe
linkéw i te podejrzane oznacza jako niebezpieczne. Google podaje, ze codziennie
wykrywa w ten sposéb tysigc witryn bedgcych zagrozeniem dla uzytkownikéw.

Inne narzedzia, ktére mozesz wykorzystad to:

/# Sucuri SiteCheck — prezentuje petny raport na temat wszystkich potencjalnych
zagrozen, sprawdza, czy strona znajduje sie na czarnych listach.
Poinformuje o obecnosci wirusa, ale nie wskaze jego doktadnej lokalizacji.

/ Virus Total — analizuje pliki i adresy URL, wykrywa wirusy, trojany, robaki
i inne szkodliwe programy typu malware. Dziata, wykorzystujgc bazy danych
wirusow z aplikacji antywirusowych.

/7 UpGuard Cloud Scanner — wykrywa ztosliwe kody, podejrzang zawartosc,
préby wytudzenia informacji. Sprawdza tez DNS (czyli protokdt, ktéry ttumaczy
tatwe do zapamietania przez cztowieka nazwy domen na zrozumiate dla
komputeréw dane liczbowe), ustawienia poczty i otwarte porty.

Zapobiega wyciekom informacji i pomaga chronié¢ dane klientdw.
Narzedzie jest ptatne, ale po rejestracji na stronie udostepniana jest opcja
darmowego, uproszczonego skanu.

/7 Norton Safe Web — wykrywa nawet najnowsze rodzaje zagrozen, powiadamia
o potencjalnym zagrozeniu czy wycieku danych i podaje informacje
umozliwiajgce zlokalizowanie zagrozenia.

O rodzajach atakéw hakerskich i sposobach obrony przed nimi przeczytasz na
blogu Grupy TENSE: https:/www.grupa-tense.pl/blog/cyberataki-i-hakerzy-czy-

jest-czego-sie-obawiac/.
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Co zniecheca uzytkownikow

Whpisujesz w wyszukiwarce interesujqce stowa kluczowe, klikasz w jeden z wynikdw
w SERP i... zaczyna sie. Podczas tadowania lub przewijania strony czesto mamy
do czynienia z wszelkiego rodzaju rozpraszaczami, ktére nalezy przescrollowad,
zatwierdzi¢ lub zwyczajnie zamkngé. Duza czesé z nich umieszczana jest przez
wydawcow celowo, inne w zwigzku z wymogami prawnymi.

Wchodzisz na strone, zatwierdzasz informacje o plikach cookies, odrzucasz
prosbe o wysytanie powiadomien, zamykasz pop-up z propozycjq dotgczenia do
newslettera, a nastepnie scrollujesz kilka razy w dét, by pomingé wyskakujqgce ze
wszystkich stron reklamy.

Wiele serwiséw za nic ma sobie wygode uzytkownika — ma to szczegdlnie miejsce
w przypadku serwiséw, ktére zarabiajq na reklamach. Im wiecej reklam wyswietlimy,
tym wiecej zarobimy — taki poglgd czesto decyduje o tym, ze serwisy przestajq
spetniac swojg podstawowq funkcje, czyli dostarczenie uzytkownikowi informaciji,
po ktdre przybyt. Mniej cierpliwe osoby wychodzq ze strony juz po krétkim czasie,
inni (bardziej uparci) przebijajg sie jeszcze przez moment przez gqgszcz reklam
i okienek, az w koncu nawet oni sie poddajq. Serwis traci uzytkownika, wzrasta
wspotczynnik odrzucen.

Na stronach firmowych czy w sklepach
internetowych reklom zwykle nie
doswiadczamy. Obecne sq na nich
jednak pozostate elementy, takie jak
wyskakujgce okienka i powiadomienia,
ktére  zniechecajg  uzytkownikéw
do zakupu lub skorzystania z ustug
firmy. Istotne jest, by potgczyé cele

marketingowe z wygodq uzytkownika —
nie mozna torturowad go informacjami,
ktdrych nie chce lub nie potrzebuje.
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(" Przyktad ) .

Z pewnosciq o wiele wiecej 0séb zapisze sie do newslettera, poniewaz

doceni wartosciowq tresc¢ na stronie, niz dlatego ze juz na poczqtku
wizyty zaatakowalismy je pop-upem z prosbq o dotgczenie do
subskrypcji.

Jakie sqg inne elementy, ktdre potrafig zniechecié uzytkownikéw do przebywania na
stronie internetowej?

/7 Wolno tadujgca sie strona lub jej pojedyncze elementy. Jesli musimy zbyt
dtugo czekad, az zobaczymy interesujqgce nas zdjecie, szybko opuscimy dang
witryne. Dzisiejszy uzytkownik jest uzytkownikiem niecierpliwym — strona
powinna byc¢ zatadowana w kilka chwil. W przeciwnym wypadku klient znudzi
sie i powedruje do konkurenciji.

/ Trudny, branzowy jezyk lub ukryte najwazniejsze informacje. Opis produktu
lub ustugi, ktéry nie bedzie zrozumiaty dla uzytkownika, spowoduje, ze
zrezygnuje on z konwersji. O ile tematyka branzy tego nie wymaga, pracujgc
nad tekstami, pamietaj o swoich odbiorcach i stosuj prosty, naturalny jezyk.
Branzowe okreslenia ogranicz do minimum.

/7 Skomplikowany proces sktadania zamdéwien lub formularze ze zbyt duzq
liczbq pdl. Staraj sie wszystko uproscic¢ — skréé proces zamowienia do jedne;j
czy dwdch stron. Zastandw sie, czy formularz ofertowy naprawde wymaga
tych pieciu dodatkowych pdl czy tez informacje te mozesz pozyskac juz
podczas rozméw z potencjalnym klientem.

Zdobyty dzieki pozycjonowaniu ruch na stronie nie przetozy sie na wzrost sprzedazy
lub liczbe zapytan ofertowych, jesli nie zadbamy o UX i wygode uzytkownikéw
naszego serwisu. Projektujgc layout lub planujgc dodanie elementdéw, takich
jak pop-upy, formularze czy reklamy, zastandw sie, jak ich obecnos$¢ wptynie na
doéwiadczenia uzytkownikéw. Zle przemyélany design sprawi, ze stracisz
potencjalnych klientéw, a inwestycja w SEO nie przyniesie spodziewanych
rezultatow.
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Podsumowanie

Tworzgc lub optymalizujgc strone internetowq, nalezy zwrécic uwage na wszystkie
aspekty UX i SEO. Mdwigc krdtko, trzeba tak budowad strone, aby byta atrakcyjna
dla klienta i zawierata wszystkie najwazniejsze elementy, ktére sq brane pod
uwage przez Googlebota. Najwazniejszym elementem rankingowym kazdej strony
www jest jej realna wartos¢ dla uzytkownikéw, potgczona z dobrymi praktykami
optymalizacji SEO.

Happy end, czyli wzrost konwersji, bedzie mozliwy, jesli bedziesz pamietac o naszych
wskazdéwkach. Aby Ci to utatwié, przygotowalismy dla Ciebie specjalng checkliste.
Dzieki niej nie zapomnisz o zadnym elemencie w procesie zmiany Twojej strony
w maszynke do zarabiania pieniedzy!

Jesli masz jakies pytanie dotyczgce e-booka lub marketingu internetowego, nasi
specjalisci z przyjemnosciq na nie odpowiedzg.

Odezwij sie do nas!

Michat Michalak

Key Account Manager

e-mail: michal.michalak@grupatense.pl
tel. 570 867 008

Jesli interesujg Cie takze inne obszary marketingu, koniecznie zajrzyj na nasz blog
https:/www.grupa-tense.pl/blog/.

Zachecamy do sledzenia naszych profili w social mediach, gdzie réwniez dzielimy
sie wiedzg i informujemy o nowinkach z branzy.
Znajdziesz nas na: Facebooku, Instagramie oraz Linkedin.
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18. Checklista / 9 zasad

1.

9.

(J Przeanalizuj swojg strone

() Zapewnij responsywnos¢

(] Stwodrz jasne menu gtéwne i linkowanie wewnetrzne
(J Postaw na link building

(J Nie zapomnij o meta tagach

(J Zadbadj o content

(J Zapewnij odpowiedniq predkos¢ tadowania sie serwisu
(] Zatroszcz sie o bezpieczeristwo strony

(J Usun lub zminimalizuj elementy zniechecajqgce
uzytkownikéw
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AUTORZY

/2 Kinga Kasprzyk

Specjalista ds. content marketingu. Od poczqtku zawodowej drogi zwigzana
z branzg PR-owq i marketingowq. Ceni wartosciowe tresci, dbatos¢ o detale
budujgce wizerunek marki oraz focus na realne potrzeby odbiorcéw. Jest mitosniczkq
zwierzakdéw i dobrego jedzenia.

f Dominik Krawiec

Specjalista ds. pozycjonowania, ktéry w swoich dziataniach stawia przede
wszystkim na wartosciowy content. Nieustannie poszukuje réwnowagi miedzy
skutecznym SEO a doswiadczeniami uzytkownika na stronie. Prywatnie mitosnik
gry w szachy i dobrej kawy.

/’ Joanna Sledziejowska

Team Leaderka SEO, ktéra na co dzien nadzoruje prace swojego zespotu
i optymalizuje strony klientéw. Absolwentka filozofii z zamitowaniem do muzyki
i popkultury. W wolnym czasie pochtonieta swoim hobby, jakim jest kolekcjonowanie
ptyt winylowych, a takze szeroko pojetym dziatkowaniem.

// Agnieszka Indebska

Specjalista ds. tresci. Od wielu lat zajmuje sie content marketingiem. Interesujq jg
zwtaszcza zagadnienia zwigzane ze storytellingiem i jezykiem marki. W wolnych
chwilach czyta, pisze i uczy sie jezyka czeskiego.
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